Hei arvoisa Keravan Fit24 Kuntoklubin asiakas,

Syksy on jo pitkilld ja talvi kolkuttelee oven takana. Toivottavasti olet saanut harjoittelusi hyvddn vauhtiin. Me

haluamme olla osaltamme auttamassa sinua entistd parempiin tuloksiin ja samalla kehittdd toimintaamme teiltd
saamamme palautteen pohjalta; kiitos runsaasta palautteesta!

Olemme tehneet paljon parannuksia Keravan Fit24 Kuntoklubilla timén syksyn aikana. Isoimpia muutoksia on
ryhméliikuntatilan siirtiminen takaisin ylékertaan ja lammittelylaitealueen rakentaminen alakertaan. Tadmén liséksi
saimme toteutettua erillisen venyttelytilan ldmmittelylaitealueen yhteyteen ja viihtyvyyttd lisdsi myds ison
taulutelevision laittaminen seinélle. Myo0s yldkerran ryhmaliikuntasaliin laitetut peilit helpottavat omien liikkeiden
seuraamista ja harjoittelun tehostamista. Tulemme lisddméédn viihtyvyyttdsi entisestdéin klubilla ja parantamaan
harjoittelumahdollisuuksiasi viel4 lisdd lahitulevaisuudessa, mutta niisté lisdd tuonnempana.

Nyt julkaistaan uusi testauspakettimme. Jatkossa sinulla on mahdollisuus saada entistdi enemmén tietoa itsestési ja
seurata harjoittelusi edistymistd. TESTAUSPAKETTI FIT24 WELLNESS-ASIAKKAILLE NYT VAIN 65 €!
Tarjous on voimassa vuoden 2011 loppuun. Lue lisdd toisesta liitteestd, kysy henkilokunnaltamme tai mene
osoitteeseen www.fit24.fi

Keravan Fit24 Kuntoklubi lopettaa yhteistyon Keravan uimahallin kanssa véhdisen kayton vuoksi. Tdmad muutos astuu
voimaan heti. Vastavuoroisesti uutena palveluna tulevat sulkapallovuorot Kerava-Areenalla sunnuntaisin. Vuorot
tulevat varattaviksi tuntivarausjérjestelmién marraskuun 2011 aikana. Kiertoharjoittelu Zumba tulee myos poistumaan
ryhmaéliikuntakalenterista ldhiviikkojen aikana. Tilalla jérjestetidn normaali Zumba Kerava-Areenan tanssisalissa.
Tunnille tulee mahtumaan n.30 ihmistd ja todenndkdisesti tunneille voi tulla myos edullisemmalla kertamaksulla.
Tastd muutoksesta ja yksityiskohdista tiedotetaan heti, kun lopulliset aikataulut varmistuvat.

Vanhojen Muodot-asiakkaiden liitkuntapalvelumaksujen suuruudesta seké hintoihin tulleesta korotuksesta on herdnnyt
kysymyksid viime aikoina. Tiedotuksessa on meiddn puoleltamme ollut ilmeisesti puutteita, eikd tieto ole tavoittanut
kaikkia asiakkaita. Hinnan korotuksista on ilmoitettu jo vuoden 2010 puolella. Vanha omatoiminen
harjoittelumahdollisuus on poistunut valikoimastamme. Kaikilla vanhoilla Muodot-asiakkailla harjoittelumaksu on
suuruudeltaan 22 €/ 2 viikkoa 1.6.2011 ldhtien. Jatkossa kaikilla asiakkaillamme on mahdollisuus hyédyntdé kaikkia
palvelujamme rajattomasti. Tulevaisuudessa muutoksista palveluissamme tai harjoittelumaksuissa tiedotetaan hyvissé
ajoin sdhkopostitse ja klubin ilmoitustaululla. Muilta osin vanhoilla Muodot-asiakkailla séilyvdat Muodot-
asiakkuuksien sopimusehdot.

Pyrimme nopeuttamaan ja selkeyttdméén toimintatapojamme ja haluamme, ettd tavoitat meidat huomattavasti entista
helpommin. Seuraavassa on lueteltu minun sekd Markus Peltosen suorat kinnykkdnumerot ja sdhkopostit, jotta saat
yhteyden Fit24 henkilokuntaan myos vastaanoton aukioloaikojen ulkopuolella.

Jaakko Ahovaara (Asiakkuuksiin sekd hallintoon liittyvét asiat)

045-311 7662 (parhaiten tavoittaa arkisin klo 9-18) / jaakko.ahovaara@fit24.fi

Markus Peltonen (Liikuntapalveluihin sekd ohjauksiin liittyvét asiat)

044-324 1761 (parhaiten tavoittaa arkisin klo 12-20) / markus.peltonen@fit24.fi

Fit24 Keravan asiakaspalvelu 010-422 5892 (ma-to klo 16-20 ja pe klo 10-14) / kerava@fit24.fi
Jatkuu
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Hyvit uutiset sinun kannaltasi eivit lopu tdhdn. Nyt sinulla on mahdollisuus ansaita itsellesi ilmaista harjoitteluaikaa
Fit24 Kuntoklubilla suosittelemalla klubia ystavillesi. Ainoa mitd sinun tulee tehdd on ldhettdd meille
ystavisi/ystdviesi yhteystiedot osoitteeseen jaakko.ahovaara@fit24.fi. Me otamme ystdvadsi/ystdviisi yhteyttd ja
sovimme tutustumisajan klubille. Mikéli ystavisi aloittavat uusina Wellness-asiakkaina, niin sinid ansaitset itsellesi 4
viikkoa ilmaista harjoitteluaikaa. Riippumatta siitd, aloittavatko ystdvisi uusina Wellness-asiakkaina tai eivit,
tarjoamme kaikille vahintddn 3 pdivén liikuntalahjakortin. Sinulla on mahdollisuus saada ystéviasi mukaan liikkumaan
ja samalla ansaita itsellesi ilmaista harjoitteluaikaa — helppoa ja mukavaa, eiko totta! Kampanja-aika on 7.11.2011-
31.12.2011. Ilmaiset harjoittelujaksot hyvitetddn 13.1.2012 veloituksesta ldhtien (ilmainen 4 viikkoa/Wellness-
asiakkaana aloittanut ystavé, ei ylédrajaa).

Sen lisdksi, ettd haluamme vanhat ystévési lilkkumaan kanssasi, haluamme sinulle myos uusia ystdvid liikunnan
parista. Monella teistd on varmasti harrastuksia, joiden pariin haluaisitte uusia ihmisid tai muuten vain jakaa teille
tarkeitd asioita yhdessd muiden samanhenkisten kanssa. Me haluamme olla osaltamme tukemassa téti tavoitetta, joten
jos sinulla on ideoita erilaisista kerhoista tai ryhmistd, joiden toteuttamisessa me voisimme auttaa, niin kuuntelemme
ja vilitimme mielellimme tietoa eteenpdin. Perusta lenkkiporukka, sauvakdvelyryhmai tai vaikka kuntosalipoppoo,
joka kiy yhdessé treenaamassa. Tai jos sinulla on idea jostain tempauksesta, johon voisimme kasata porukkaa klubin
asiakkaista ja henkilokunnasta, niin olemme mielellimme mukana. Ei muuta kuin ideoimaan ja sen jilkeen ota klubin
henkilokuntaan yhteyttd, niin katsotaan miten voisimme hankkeessasi auttaa. Yhdessé tekeminen on aina mukavaa ja
mukavien asioiden tekeminen yhdesséi on entistd mukavampaa!©

Teidén palautteenne on meille ensiarvoisen tarkedd, jotta voimme ,kehittdd Keravan Fit24 Kuntoklubin toimintaa. Ota
siis rohkeasti yhteyttd ja kerro ideasi/palautteesi meille, jotta saamme palvelustamme mahdollisimman hyvén.
Kaikkiin nimelld varustettuihin palautteisiin tullaan vastaamaan. Tdmén kirjeen myota haluan toivottaa kaikille Fit24
Kuntoklubin asiakkaille erittdin hyvéé syksya!

Fit24 Kuntoklubien yhteiset pikkujoulut jirjestetiin Klaukkalassa 16.12.2011 klo 18-23. Keravalta
jirjestetdin kuljetus tapahtumapaikalle ja takaisin. Ilmoittautumiskaavake 16ytyy klubin vastaanotosta.

Y stévillisin terveisin
Fit24 Kuntoklubit
toimitusjohtaja
Jaakko Ahovaara

"Emme halua sinua kesaksi kuntoon—Haluamme sinut loppueldamaksesi kuntoon!”
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